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Dokumentation:

Reaktion bei Online-Beschwerde durch die Aufsichtsbehorde

Das Unternehmen erhalt von der Aufsichtsbehorde die Information liber eine eigegangene
Beschwerde. Diese Beschwerde richtet sich an den Verantwortlichen.

Diese Information/Beschwerde wird mit einem Eingangszeitstempel versehen und sofort an
den Datenschutzbeauftragten und seinen Vertreter (DSB genannt) weitergeleitet, moglichst
direkt per E-Mail. Der Eingang wird sofort bestatigt, zusammen mit der Information, ob der
DSB oder der Vertreter die Aufgabe ibernimmt.

Der Verantwortliche bestatigt der Aufsichtsbehérde den Eingang der Beschwerde und
informiert auch Uber den DSB, der diese Aufgabe ibernimmt.

Der verantwortliche DSB setzt sich unverziiglich mit dem Verantwortlichen in Verbindung und
klart zeitnah den Sachverhalt, bzw. ob die Beschwerde berechtigt ist oder nicht. Bei
berechtigter Beschwerde wird dokumentiert:

a) Was war die Ursache fiir den Fehler?

b) Welche MaRnahmen wurden ergriffen, um die Ursache grundsatzlich zu beseitigen?

Falls die Beschwerde sich als unberechtigt erweist, wird die Aufsichtsbehorde Uber die
detaillierte Priifung im Unternehmen und das Ergebnis informiert. Mit dieser Information
wird zeitgleich um Bestéatigung der Erledigung, des Abschlusses dieses Vorgangs gebeten.

Falls die Beschwerde sich als berechtigt erweist, wird die Aufsichtsbehorde tGber den Ablauf
der detaillierten Prifung im Unternehmen und Gber das Ergebnis informiert. Mit dem
Ergebnis erhalt die Behorde die in 4 benannte Dokumentation tiber Ursache und
MalRnahmen zur zukiinftigen, grundsatzlichen Fehlervermeidung.

Mit dieser Information wird zeitgleich um Bestatigung der Erledigung, des Abschlusses dieses
Vorgangs gebeten.

WICHTIG: Uber den Ablauf, iiber den Stand der Dinge, iiber Schriftwechsel mit der Behérde usw.
informieren sich alle Beteiligten immer unverziiglich, moglichst per E-Mail. Die jeweiligen
E-Mail-Adressen der Beteiligten sind allen Beteiligten bekannt.
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